Regulamin

I. Informacje¢ Ogolne

1. NJN SKITRAVEL Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie ustala niniejszy Regulamin
swiadczenia ustug turystycznych w celu zapewnienia Klientom optymalnych warunkéw
wypoczynku w i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja
wszystkich podanych nizej warunkéw. Akceptacja stanowi oswiadczenie woli 1 stwarza
prawne zobowigzanie pomi¢dzy Klientem a Operatorem.

I1. Definicje:

SERWIS - strona internetowa pod adresem: www.njnskitravel.pl

REZERWACJA - przyjete do realizacji i potwierdzone przez Dostawce Zamowienie ustugi
KLIENT/UCZESTNIK - osoba fizyczna lub prawna, posiadajaca zdolnosci do czynno$ci
prawnych w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, korzystajaca z ustlug Serwisu

OPERATOR — NJN SKITRAVEL Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie (30-716) przy ul.
Albatrosow 10, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0001060992,

NIP 679-327-79-68, REGON 52649517, kapitat zaktadowy: 5050 zt

UMOWA — umowa o zorganizowanie imprezy turystycznej zawierana pomiedzy Klientem a
Operatorem

II1. Zakres ushug swiadczonych drogg elektroniczng i zasady korzystania z
Serwisu

1.0Operator w ramach Serwisu umozliwia Klientom zapoznanie si¢ z rodzajami imprez
turystycznych i propozycjami wyjazdu.

2. Operator §wiadczy uslugi w zakresie sprzedazy 1 rezerwacji imprez turystycznych
oraz ubezpieczen podroznych.

3. Klient dokonuje wyboru dostgpnych imprez turystycznych przy uzyciu informacji
zamieszczonych w serwisie.

4. Serwis prezentuje wszystkie imprezy turystyczne zgodnie z okreslonymi
oczekiwaniami Klienta, jak i szczegotowy opis §wiadczen i ceny.

5. Do dokonania rezerwacji 1 zawarcia Umowy, a takze do rezygnacji z imprezy
turystycznej, zmiany rezerwacji lub Umowy oraz do postgpowania reklamacyjnego
znajdujg zastosowanie postanowienia Ogdolnych Warunkow Uczestnictwa W Imprezie
Turystycznej. Klient zobowigzany jest do zaakceptowania Regulaminu oraz Ogoélnych
Warunkéw Uczestnictwa W Imprezie Turystycznej, a takze do wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania ustugi przez Operatora.

6. Operator oferuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za imprez¢ w nastepujacy sposob:
Platnos¢ przelewem — klient zobowigzany jest wptaci¢, w terminie do 24 godzin od
zgloszenia rezerwacji, podang kwote. Wptaty nalezy dokonac na rachunek:

NJN SKITRAVEL Sp. z 0.0

ul. Albatrosow 10

30 - 716 Krakow

ALIOR Bank

Rachunek w PLN: 45 2490 0005 0000 4530 0011 4411



Rachunek w EUR (przelewy tylko z konta prowadzonego w EUR):
41 2490 0005 0000 4600 0007 8452
SWIFT: ALBPPLPWXXX

W tytule przelewu nalezy podac imi¢ i nazwisko, date imprezy.
IV. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Celem polityki prywatnosci Operatora jest uzyskanie optymalnego i zgodnego z
wymogami obowigzujacych aktow prawnych, sposobu gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania informacji dotyczacych danych osobowych, a przede wszystkim
zapewnienie ochrony przed wszelkiego rodzaju zagrozeniami, tak zewngtrznymi jak i
wewnetrznymi.

2. Operator zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, jak
réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisdw prawa.

V. Reklamacja

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres:

NJN SKITRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-716) przy ul. Albatrosow 10.

2. Uczestnik , ktory w trakcie imprezy stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym NJN SKITRAVEL. Ewentualne reklamacje powinny by¢
sktadane w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

3. Operator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od jej otrzymania i
powiadomienia Uczestnika o swoim stanowisku listem poleconym.

V1. Postanowienia koncowe

1. Prezentowane w Serwisie informacje 1 materiaty nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.)

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezalezne od niej, nieprawidtowe pod
wzgledem technicznym dziatanie Serwisu oraz za przerwy w dostgpnosci Serwisu z przyczyn
lezacych po stronie 0sob trzecich (w tym operatoréw sieci telekomunikacyjnych) ani
spowodowanych dziataniami sity wyzsze;j.

3. Ewentualne spory beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku nieosiggni¢cia
porozumienia rozstrzygane beda przez wtasciwy miejscowo sad.



